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1. Objet 

 
La contribution et l’implication des bénévoles sont essentielles à Loisirs 

Lebourgneuf. Le recrutement et la rétention des bénévoles représentent un 

défi de taille pour tous les organismes qui y ont recours. Par cette politique, 
Loisirs Lebourgneuf (l’organisme) souhaite reconnaître leur apport 

exceptionnel dans la réalisation de sa mission et à contribuer à leur 
rétention. 
 

2. Objectifs 
 

 Définir les rôles et responsabilités des bénévoles et de l’organisme afin 
d’assurer une collaboration claire et harmonieuse entre les parties dans 

le déroulement des activités. 

 Mobiliser et former les bénévoles à la réalisation de la mission de 

Loisirs Lebourgneuf. 

 Reconnaître et mettre en valeur la contribution des bénévoles. 

 
3. Définitions 

 
Bénévolat  

Le bénévolat est une action associée au développement de la personne et 
de la collectivité. Le bénévolat devient un moyen par excellence de 

créativité, de découverte de soi et d’autrui, de développement de 

nouveaux centres d’intérêts, d’exploration de ses capacités et 
d’engagement dans la communauté. Le bénévolat s’exerce 

individuellement, en groupe, en couple ou en famille. 
 

Bénévole 

Le bénévole est une personne qui accepte la responsabilité d’effectuer 

une tâche, sans rémunération, selon ses propres motivations tout en 
respectant la mission, les orientations et les valeurs de Loisirs 

Lebourgneuf. 
 

4. Types de bénévoles 
 

 Bénévole ponctuel : personne, qui à l’occasion, accepte la 
responsabilité  d’une tâche lors d’une activité. 

 Bénévole récurrent : personne qui accepte la responsabilité d’un 

groupe pour une activité de longue durée (ex : club de marche, club de 
cartes…). 
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 Bénévole administrateur : personne qui siège au conseil 

d’administration. 
 

5. Recrutement des bénévoles 

L’organisme recrute et sélectionne des bénévoles provenant de sources 
diverses à l’aide de stratégies internes et externes selon les besoins de 

l’organisme.  
 

6. Responsabilités de l’organisme 
 

Loisirs Lebourgneuf s’engage à :  

 Offrir aux bénévoles des tâches adéquates, selon leurs expériences, 

leurs intérêts ainsi que leur formation tout en étant ouvert à offrir à 
chacun des défis réalisables et à la hauteur de leurs attentes.  

 Remettre à chaque bénévole un document explicatif pour lui permettre 
de bien réaliser les tâches et responsabilités qui lui sont confiées ainsi 

que les comportements attendus (selon les valeurs de l’organisme). 

 Mentionner clairement aux bénévoles de qui ils relèvent. 

 Après chaque activité, faire une évaluation avec les responsables et les 

bénévoles concernés. 

 Offrir aux bénévoles de la formation et du ressourcement selon leurs 

besoins ou ceux de Loisirs Lebourgneuf, afin de faciliter la réalisation 
de leurs tâches et responsabilités.  

 Soutenir et encadrer les bénévoles. 

 Être à l’écoute des bénévoles. 

 Fournir aux bénévoles un espace de travail adéquat  selon les tâches à 
accomplir. 

 Fournir aux bénévoles, sur demande, une attestation écrite 
comprenant la description des tâches effectuées, la durée de 

l’engagement, les défis relevés, et les aptitudes développées.  
 

7. Responsabilités du bénévole  

 
Le bénévole s’engage à :  

 Identifier ses intérêts et attentes.  

 Contribuer à la réalisation de la mission de Loisirs Lebourgneuf et à 
soutenir ses valeurs. 

 Agir en cohésion avec les valeurs de l’organisme. 
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 Accomplir avec diligence les tâches et responsabilités qui lui sont 

confiées. 

 Aviser le responsable de ses disponibilités et/ou contraintes dans les 

meilleurs délais afin de ne pas nuire au bon déroulement de l’activité. 

 Respecter et accepter d’être guidé par son responsable et de s’y référer 
au besoin. 

 Participer aux formations offertes selon les besoins. 

 Compiler les heures effectuées et les remettre au responsable désigné. 

 Apporter une rétroaction constructive à la fin de l’activité selon les 
modes préconisés. 

 

8. Reconnaissance des bénévoles 

 
Loisirs Lebourgneuf valorise et soutient la contribution des bénévoles qui 

donnent généreusement de leur temps à la réalisation des activités 
offertes à la population. De ce fait, l’organisme souhaite mettre en 

lumière l’apport significatif des bénévoles à la réalisation de sa mission en 
mettant en place différents moyens témoignant de sa reconnaissance. 

 
Ces moyens de reconnaissance comprennent notamment :  

 Dire, « Merci » lors de chaque action bénévole. 

 Encourager la participation du bénévole : fournir les boissons, repas, 
collations, coupons rabais pour les activités, objets promotionnels ou 

autres. 

 Remise du prix Jean-Marc Gauthier (instauré en 2021) pour rendre 

hommage à l’action bénévole d’une personne dont l’implication, la 
grande disponibilité et l’engagement au sein de Loisirs Lebourgneuf est 

notable lors de l’Assemblée générale annuelle. 

 Lors de l’Assemblée générale annuelle, rendre hommage à l’action 
bénévole d’une personne dont l’implication, la grande disponibilité et 

l’engagement au sein de Loisirs Lebourgneuf est notable par la remise 
du prix Jean-Marc Gauthier (instauré en 2021). 

 Souligner le travail des bénévoles lors de la Semaine de l’action 
bénévole sur le site Internet de l’organisme. 

 Profiter des mises en candidature de différents concours, de 
publications ou pour des tableaux d’honneur pour mettre en valeur 
l’implication des bénévole (Par exemple déposer la candidature d’un 

bénévole pour le prix Dollard-Morin ou le prix Lucien Paquet). 
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 Inviter les bénévoles à une fête annuelle de reconnaissance. 

 Pour un évènement heureux (naissance, mariage) ou malheureux 
(décès, hospitalisation), faire parvenir des vœux de circonstance par 

une visite ou la remise d’une carte signée par l’organisme, lorsque 
connu. 

 
9. Assurances 

 
Tous les bénévoles sont assurés au niveau de la responsabilité civile. 

Donc, tous leurs gestes bénévoles sont assurés contre des poursuites 
civiles. Aucune protection n’est possible contre des poursuites criminelles. 

 
10. Vérification de l’absence d’empêchement 

 
Tout bénévole qui est en contact avec la clientèle vulnérable de LL 

(enfants, personnes handicapées, ainés) doit compléter un formulaire de 
vérification de l’absence d’empêchement secteur vulnérable qui est 

ensuite transmis au service de police de la ville de Québec pour 
vérification.  


